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FAKTORI RIZIKA I ZDRAVQE OSOBA ZAPOSLENIH U  
ŠKOLSKOJ SREDINI

Dubravka NIKOLOVSKI, Mica SARIĆ-TANASKOVIĆ

Zavod za zaštitu zdravqa, Pančevo

KRATAK SADRŽAJ
Uvod  Istraživawe uticaja faktora rizika i stresa na zdravqe prosvetnih radnika sprovedeno je kao pilotstudija ra
di otkrivawa problema i daqeg unapređewa školske sredine i zdravqa osoba koje u woj rade.
Ciq rada  Ciq rada je bio da se odredi prevalencija mentalnih problema i faktora rizika po zdravqe osoba zaposle
nih u predškolskim i školskim ustanovama u Pančevu.
Metod rada  U ispitivawu je primewen metod intervjua. Pitawa su se odnosila na tegobe ispitanika u posledwih sedam 
dana. Korišćen je standardizovani četvorodimenzionalni upitnik o simptomima (The Four-Dimensional Symptom Question-
naire – 4DSQ) sa petostepenom skalom odgovora i upitnik o faktorima rizika. Ispitivani uzorak su činila 174 vaspitača 
i 180 nastavnika.
Rezultati  Potvrdan odgovor o tegobama dalo je 255 ispitanika (72,0%): 28 muškaraca (11,0%) i 227 žena (89,0%), koji su u 
proseku bili stari 41,85±8,87 godina. Trećina zaposlenih (33,3%) somatizuje svoje tegobe, dok je 27,5% ispitanika povreme
no ili stalno pod stresom. Najčešće tegobe koje se redovno javqaju su brige (31%), bolovi u leđima, vratu i glavoboqe, dok 
se povremeno javqaju osećaj napetosti (49,8%), glavoboqa, brige, blago emotivno reagovawe i blaga razdražqivost. Hro
nične tegobe i bolesti koje su zabeležene su bolesti kostnog i lokomotornog sistema kod 38 ispitanika (14,9%), hronične 
respiracione bolesti kod 24 radnika (9,4%), kardiovaskularne bolesti kod 22 (8,6%), gastrointestinalne bolesti kod 12 
(4,7%) i endokrine bolesti kod takođe 12 ispitanika (4,7%). Više od polovine ispitanika puši (44,4% redovno i 9,8% po
vremeno), fizički je neaktivno 16,1% wih, a povremeno aktivno 47,5% radnika. Pothraweno je 4,3% ispitanika, a prekomer
na telesna težina je utvrđena kod 38,5% ispitanika. Neredovno se hrani 34,5% radnika, a 9,8% preobilno. Svoje zdravstve
no stawe procewuje kao dobro 31,8% ispitanika, relativno dobro 61,2%, a loše 7,1% ispitanika.
Zakqučak  Istraživawe pokazuje visoku učestalost mentalnih problema koji su posledica distresa i somatizacije, a 
najčešći faktori rizika po zdravqe osoba zaposlenih u školskoj sredini su pušewe, gojaznost i nepravilna i neredov
na ishrana.

Kqučne reči: faktori rizika; mentalno zdravqe; stres; prosvetni radnici; 4DSQ

UVOD

Reč stres je prvi uveo u biologiju i medicinu ka-
nadski endokrinolog Hans Seqe (Hans Selye) da opi-
še skup nespecifičnih reakcija organizma na bi-
lo koji zahtev za prilagođavawem izmewenim uslo-
vima spoqašwe sredine, a čiji je ciq održavawe 
unutrašwe homeostaze [1]. Stresni činioci mogu 
biti biološke, psihološke ili socijalne priro-
de. Usled wihovog dejstva, remete se telesne, psihič-
ke i socijalne funkcije čoveka.

Posebno ugroženu populaciju čine prosvetni 
radnici, čije je zdravstveno stawe i u svetu malo 
proučavano. Analize zdravstvenog stawa u Kvebeku 
1995. pokazuju da su nastavnici u školi dobrog men-
talnog zdravqa do 29. godine bili u grupi sa osoba-
ma starosti od 45 godina do 64 godine, kada je naj-
viši nivo mentalnih problema [2]. Prema ovom is-
traživawu, u poređewu sa drugom radnom popula-
cijom, nastavnici su imali malo problema sa leđi-
ma, ali više muskuloskeletnih problema, alergija 
i koronarnih problema, dok su najčešće bile pro-
mene na koži. Kod wih je takođe zabeležena visoka 
stopa kancera dojke, koja je pripisana kasnoj prvoj 
trudnoći. Epidemiološka istraživawa u Argenti-
ni (1995-1997) i Ekvadoru (1996) pokazuju da patolo-
ški profil nastavnika u osnovnoj školi na prvo 
mesto izdvaja varikozitete, gastritis i stres kod te-

ških poremećaja i varikozitete, stres i gastritis 
kod umerenih poremećaja u Argentini, dok se u Ekva-
doru na prvom mestu nalazi stres, a zatim slede ga-
stritis i neuroza, kako kod teških, tako i kod ume-
renih poremećaja [3].

Rad sa velikim brojem dece, potreba višečasov-
nog održavawa maksimalne koncentracije na preno-
šewe materije, naročito na učenike sa problemima 
u učewu i ponašawu, i mali odmori koji se koriste 
za pripremu časa stvaraju napetost i vremenom po-
većavaju nivo stresa i drugih mentalnih problema 
kod nastavnika, koji, udruženi sa faktorima rizi-
ka, mogu dovesti do nastanka različitih oboqewa.

Deca, u proseku, provode šesnaestogodišwi „rad-
ni vek” sa vaspitačima i nastavnicima, te je zbog to-
ga važno da oni budu zdrave i psihološki umerene 
osobe. Posledwa decenija i nagli pad životnog stan-
darda zadržali su prosvetni sektor na jednoj od naj-
nižih lestvica u društvu. Ovim radnicima nisu 
obezbeđeni redovni sistematski pregledi, tako da ne-
maju mogućnosti za organizovanu preventivnu zašti-
tu. Pančevo ima jednu predškolsku ustanovu (u čijem 
sastavu je 16 objekata), 10 osnovnih škola, specijal-
nu školu, dve umetničke škole i sedam sredwih ško-
la. Wih pohađa 2.234 deteta predškolskog uzrasta, 
1.073 školskog i 547 sredwoškolskog uzrasta, a o wi-
hovom obrazovawu brine 174 vaspitača i medicin-
skih sestara i oko hiqadu prosvetnih radnika.



114

SRPSKI ARHIV ZA CELOKUPNO LEKARSTVO

CIQ RADA

Ciq istraživawa je bio da se odredi prevalen-
cija mentalnih problema i glavnih faktora rizi-
ka obolevawa osoba zaposlenih u predškolskim i 
školskim ustanovama u Pančevu.

METOD RADA

U istraživawu je primewen metod intervjua. Pi-
tawa su se odnosila na posledwih sedam dana i te-
gobe koje su u tom vremenskom periodu ispitani-
ci osećali. Korišćen je standardizovani četvoro-
dimenzionalni upitnik o simptomima (The Four-
Dimensional Symptom Questionnaire – 4DSQ) [4], ko-
jem su dodata pitawa o faktorima rizika. Upitnik 
je bio anoniman i sadržavao je, pored opštih poda-
taka, i 50 pitawa koja su se odnosila na psihometrij-
sku procenu (16 pitawa za stres, šest za depresiju, 
12 za anksioznost i 16 za somatizaciju) i devet pi-
tawa koja su se odnosila na faktore rizika i samo-
procenu zdravstvenog stawa. Svako pitawe iz ovog 
upitnika je imalo gradacionu skalu u rasponu od 
1 do 5 („ne”, „ponekad”, „redovno”, „često”, „veoma če-
sto/stalno”). Stawe ishrawenosti je utvrđeno na 
osnovu anamnestičkih podataka o telesnoj masi i 
visini ispitanika i izračunatog Indeksa telesne 
mase (Body Mass Index – BMI).

Ispitivani uzorak su činila 174 vaspitača u 
predškolskoj ustanovi i 180 nastavnika zaposle-
nih u šest škola u Pančevu (tri osnovne i tri sred-
we škole). Ispitani su svi vaspitači i po 30 na-
stavnika iz svake škole.

REZULTATI

U anketi je pristalo da učestvuje i adekvatno je 
popunilo anketu 255 ispitanika (72,0%): 145 zapo-
slenih radnika u predškolskoj ustanovi (83,3%), tj. 
56,9% od ukupnog broja ispitanika, i 110 radnika za-
poslenih u školama (61,1%), tj. 43,1% od ukupnog bro-
ja ispitanika. Bilo je 28 ispitanika muškog pola 
(11,0%) i 227 ispitanica (89,0%), a u proseku su bi-
li stari 41,85±8,87 godina. Najmlađi ispitanik je 
imao 21, a najstariji 61 godinu. Ispitivane grupe ni-
su bile ujednačene po starosti i postojala je značaj-
na razlika (p<0,05). Vaspitači su bili nešto stari-
ji, pretežno od 36 do 55 godina, dok je profesora bi-
lo najviše do 35 godina starosti (Grafikon 1), zbog 
čega nisu vršena daqa poređewa između vaspitača i 
nastavnika. Najviše ispitanika (35,7%) je imalo ma-
we od 10 godina staža, dok je 27,8% wih imalo staž 
od 10 do 19, a 26,7% od 20 do 29 godina (Tabela 1).

Rezultati pokazuju da trećina zaposlenih (33,3%) 
somatizuje svoje tegobe, dok je 27,5% povremeno ili 
stalno pod stresom (Grafikon 2). Somatizacija te-
goba se znatno povećava posle 20 godina staža, ali 
je prisutna i kod više od petine zaposlenih sa naj-
mawe iskustva (Grafikon 3). Nivo stresa stagnira 
posle 20 godina staža, ali se održava na visokom 
nivou. Tokom radnog veka povećava i sklonost ka de-

TABELA 1. Distribucija ispitanika prema dužini radnog staža.
TABLE 1. Distribution of workers by lenght of service.

Radni staž (godine)
Lenght of service (years)

Broj ispitanika
Number of subjects

%

<10 91 35.7

1019 1 27.8

2029 68 26.7

≥30 25 9.8

Ukupno
Total 255 100.0

TABELA 2. Distribucija tegoba koje se redovno javqaju.
TABLE 2. Distribution of discomforts appearing regularly.

Tegobe
Discomforts

%

Brige
Worry 31.0

Bolovi u leđima
Back pain 28.6

Bolovi u vratu
Neck pain 25.1

Glavoboqe
Headache 20.4

Osećaj nadutosti trbuha
Bloated feeling in the abdomen 15.3

Poremećaj sna
Sleep disorder 15.3

TABELA 3. Distribucija psihičkih smetwi koje se povremeno ja
vqaju.
TABLE 3. Distributrion of mental disturbances appearing occasionally.

Psihičke smetwe
Mental disturbances

%

Osećaj napetosti
Tense 49.8

Glavoboqa
Headache 48.2

Brige
Worry 44.7

Blago emotivno reagovawe
Easily become emotional 42.7

Blaga razdražqivost
Easily irritated 42.0

Potištenost ili depresija
Feeling down or depressed 38.8

presivnom reagovawu, dok je anksioznost zastupqe-
na u malom procentu u svim starosnim grupama. Naj-
češće tegobe (Tabela 2) koje se redovno javqaju su 
brige (31%), slede bolovi u leđima i vratu, glavobo-
qe i osećaj nadutosti trbuha, dok se povremeno ja-
vqaju osećaj napetosti (49,8%), glavoboqa, brige, 
blago emotivno reagovawe i blaga razdražqivost 
(Tabela 3).

Više od polovine ispitanika puši: 44,4% redov-
no i 9,8% povremeno (Tabela 4). Fizički je neaktiv-
no 16,1% ispitanika, a povremeno aktivno 47,5% (Ta-
bela 5). Pothraweno je 4,3% zaposlenih, a prekomer-
na telesna težina je utvrđena kod 38,5% ispitani-
ka (Tabela 6). Neredovno se hrani 34,5% ispitanika, 
preobilno 9,8%, 4,3% koristi više masnoća u ishra-
ni, a 2% se hrani dijetalno (Tabela 7).

Kao najčešće hronične tegobe i bolesti 38 ispi-
tanika (14,9%) navodi bolesti kostnog i lokomotor-
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GRAFIKON 2. Distribucija i nivo psihičkih smetwi prosvetnih radnika u Pančevu.
GRAPH 2. Distribution and level of mental disturbances of teachers in Pančevo.

GRAFIKON 1. Distribucija ispitanika prema ustanovi i starosti.
GRAPH 1. Distribution of workers by work place and age.
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nog sistema, 24 ispitanika (9,4%) navode hronične 
respiracione bolesti, kardiovaskularne bolesti 
22 (8,6%), gastrointestinalne 12 (4,7%), a endokri-
ne bolesti navodi 12 ispitanika (4,7%) (Tabela 8). 
Svoje zdravstveno stawe procewuje kao dobro 31,8% 

TABELA 9. Samoprocena zdravstvenog stawa.
TABLE 9. Self‑estimation of health status.

Zdravstveno stawe
Health status

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Dobro
Good 81 31.8

Relativno dobro
Relatively good 156 61.2

Loše
Bad 18 7.1

Ukupno
Total 255 100

TABELA 7. Subjektivna ocena načina ishrane.
TABLE 7. Subjective estimation of nutritional habits.

Ishrana
Nutritional habits

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Pravilna
Regular, healthy 124 48.6

Preobilna
Overeating 25 9.8

Neredovna
Non regular 88 34.5

Masna
With lot of oils 11 4.3

Slatka
With lot of sweets 2 0.8

Dijetalna
Healthy, on regime 5 2.0

TABELA 8. Učestalost hroničnih tegoba i oboqewa.
TABLE 8. Frequence of chronic difficulties and diseases.

Hronične tegobe i oboqewa
Chronical disturbances and 
diseases

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Bolesti kostnog i  
lokomotornog sistema
Diseases of bone and  
locomotion system

38 14.9

Respiracione bolesti
Respiratory diseases 24 9.4

Kardiovaskularne bolesti
Cardiovascular diseases 22 8.6

Gastrointestinalne bolesti
Gastrointestinal diseases 12 4.7

Endokrine bolesti
Endocrine diseases 11 4.3

Neurološke bolesti
Neurological diseases 9 3.5

Bolesti krvi
Blood diseases 7 2.7

Alergije
Allergy 6 2.3

Poremećaji čula
Disorders of senses 4 1.5

Urogenitalne bolesti
Urogenital diseases 2 0.7

Tumori 
Tumors 2 0.7

Kožne bolesti
Skin diseases 1 0.3

Bez simptoma
Without symptoms 161 63.1

TABELA 5. Distribucija ispitanika prema fizičkoj aktivnosti.
TABLE 5. Distribution of subjects by physical activity.

Fizička aktivnost
Physical activity

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Svakodnevno
Every day 60 23.6

25 puta nedeqno
2‑5 times per week 32 12.6

Ponekad
Sometimes 141 47.6

Fizički neaktivno
Physical inactivity 41 16.1

Ukupno
Total 254 100

TABELA 6. Distribucija ispitanika prema uhrawenosti.
TABLE 6. Distribution of subjects by nutritional status.

Uhrawenost
Nutritional status

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Umerena pothrawenost 
Moderate malnutrition 11 4.3

Normalna uhrawenost
Normal nutrition 146 57.3

Prekomerna težina
Overweight 82 32.2

Gojaznost
Obesity 16 6.3

Ukupno
Total 255 100

ispitanika, kao relativno dobro 61,2%, a kao loše 
7,1% ispitanika (Tabela 9).

DISKUSIJA

Rezultati svetskih studija pokazuju da je kod pro-
svetnih radnika zabeleženo povećawe psihološkog 
distresa ili psihijatrijskog morbiditeta. Francu-
ska Nacionalna studija [6] sa reprezentativnim 
uzorkom (6.650 osoba, 3.856 prosvetnih radnika) je 
potvrdila ove rezultate, s izuzetkom ženske popu-
lacije, kod koje je uočeno povećawe depresije u odno-
su na istu populaciju neprosvetne profesije, što 
je u saglasnosti i sa našim rezultatima, gde depre-
sivne smetwe rapidno rastu s godinama staža. Kao 
posledice stresa javqaju se i naglo povećawe tele-
sne mase, naročito u sredwim godinama, poremećaji 
raspoložewa, kao što su iritabilnost i qutwa, vi-
sok krvni pritisak i prekomerni zamor. U popula-

TABELA 4. Distribucija ispitanika prema navikama pušewa.
TABLE 4. Distribution of subjects by smoking habits.

Pušewe
Smoking habits

Broj ispitanika
Number of subjects

%

Redovno
Regularly 103 40.4

Povremeno
Sometimes 25 9.8

Ne puši
No smoking 127 49.8

Ukupno
Total 255 100
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ciji radnika zaposlenih u prosveti [7] psihosoci-
jalni stresori su uobičajen problem koji remeti so-
cijalne funkcije i zdravqe ovih qudi, što se vidi 
i iz naših rezultata. Ovi stresori mogu izazvati 
profesionalno izgarawe na poslu, što iziskuje po-
trebu za planirawem i sprovođewem programa una-
pređewa zdravqa za ove profesije koji su zacrtani 
u posledwim odlukama Evropske unije. Okupacioni 
stres i napetost prosvetnih radnika u osnovnim i 
sredwim školama je dokazan i u studiji na 1.460 pro-
svetnih radnika i 319 radnika druge profesije [8], 
čiji rezultati pokazuju da su stres i napetost značaj-
no zastupqeni u populaciji prosvetnih radnika, a 
visoko značajno prisutni kod osoba ženskog pola. 
Takođe je primećeno da je stres značajno više prisu-
tan kod sredwoškolskih radnika. Mi nismo vrši-
li poređewa između prosvetnih radnika prema me-
stu zaposlewa, jer je ciq rada bio da se potvrdi pro-
blem koji postoji prema navodima svetske literatu-
re, a s obzirom na to da je u populaciji prosvetnih 
radnika u školskoj sredini daleko veća fluktuaci-
ja radnika, mlađe su uzrasne kategorije, sa mawe rad-
nog staža, poređewa sa radnicima u predškolskim 
ustanovama ne bi bila validna. U istraživawu stre-
sora [9] koji mogu omesti zdravqe predavača, nasta-
vu i, konačno, uticati na učenike najviše pažwe 
imaju simptomi bolesti, samopoštovawe i uloga 
pripravnosti. U našim rezultatima 37% prosvet-
nih radnika ima neko hronično oboqewe, koje može 
biti znatan izvor stresa tokom rada.

ZAKQUČAK

Najčešće psihičke smetwe kod osoba zaposlenih 
u predškolskim i školskim ustanovama su soma-
tizacija tegoba (kod trećine ispitanika) i podlo-
žnost stresu (27,5%). Tegobe koje su se redovno javqa-
le u toku sedam dana su brige (31%), bolovi u leđima 
i vratu, glavoboqe i osećaj nadutosti trbuha, dok su 
se povremeno javqali osećaj napetosti (49,8%), gla-
voboqa, brige, blago emotivno reagovawe i blaga 
razdražqivost. Kao najčešće hronične tegobe i bo-
lesti kod ispitanika javqaju se bolesti kostnog i 
lokomotornog sistema, hronične respiracione bo-
lesti, kardiovaskularne, gastrointestinalne i en-
dokrine bolesti. Najčešći faktori rizika po zdra-
vqe su pušewe (54,2%), poremećaj ishrawenosti, gde 

se ističe prekomerna telesna masa (38,5%), najviše 
izazvana neredovnom ishranom, i fizička neaktiv-
nost.

PREDLOG MERA

1. Organizovati edukacione seminare za vaspitače 
i nastavnike s temama upravqawa stresom i upo-
znavawa relaksacionih tehnika.

2. Organizovati nastavu fizičkog vaspitawa (re-
kreacije sa stručnim nadzorom) za nastavnike i 
vaspitače, s akcentom na smawewe problema kost-
nog i lokomotornog sistema.

3. Sprovoditi zabranu pušewa u školskim i pred-
školskim objektima.

4. Organizovati radionice protiv pušewa za na-
stavnike i vaspitače.

5. Organizovati radionice o pravilnoj ishrani.
6. Sprovesti istraživawa o uticaju školske sredi-

ne na zdravqe nastavnika (ispitati uticaj mi-
kroklimatskih faktora na zdravqe).

7. Sprovesti preliminarnu ergonomsku analizu ak-
tivnosti nastavnika.
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SRPSKI ARHIV ZA CELOKUPNO LEKARSTVO

INTRODUCTION  An assessment of influence of risk factors 
and distress on the health of workers in school environment 
was performed as pilot study with the objective to identify 
problems and to further improvement of school environment 
and health of teachers.
OBJECTIVE  The objective was to determine the prevalence 
of mental health problems and risk factors of workers from pre‑
school and school facilities in Pancevo. 
METHOD  An interview method in cross‑sectional study. Stan‑
dardized The  Four‑Dimensional Symptom Questionnaire 
(4DSQ) with 5 level graduated scale contents questions about 
symptoms in last seven days was used as well as the question‑
naire about risk factors. The studied sample included 174 work‑
ers in preschool facilities and 180 teachers in primary and sec‑
ondary schools.
RESULTS  A total of 255 (response rate 72.0%) teachers fulfilled 
the questionnaire: 28 (11.0%) men and 227 (89.0%) women, av‑
erage age 41.85 ± 8.87 years. One third of workers (33.3%) so‑
matized their health problems, 27.5% were occasionally or reg‑
ularly distressed. The most frequent regular difficulties were 
concern (31%), back pain, neck pain and headache, and some‑
times workers were most frequently tense (49.8%), with head‑
ache, worries, easy emotional reactions and easily irritated. Dis‑
eases of bone and locomotion system appeared to be the 

most frequent chronic disturbances in 38 (14.9%) cases, chron‑
ic respiratory diseases in 24 (9.4%), cardiovascular diseases in 22 
(8.6%), gastrointestinal diseases in 12 (4.7%) and endocrine dis‑
eases in 12 (4.7%) cases. More than a half of workers were smok‑
ers (44.4% on regular and 9.8% on occasional basis). Physical in‑
activity was documented in 16.1%, while 47.5% were occasion‑
ally active. 4.3% were undernourished, and excessive body 
weight was recorded in 38.5% of workers. 34.5% workers had ir‑
regular nutrition, and 9.8% had superabundant meals. Self‑esti‑
mation of health condition was stated as good by 31.8%, rela‑
tively good by 61.2% and bad by 7.1% of workers.
CONCLUSION  Our investigation showed high prevalence of 
mental health problems as a consequence of distress and so‑
matization. Most reported risk factors were smoking, obesity 
and irregular nutrition.
Key words: risk factors; mental health; stress; schoolteachers; 
4DSQ
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