
473

Correspondence to:
Zoran VUKAŠINOVIĆ 
Institut za ortopedsko-hirurške 
bolesti „Banjica” 
Mihajla Avramovića 28  
11040 Beograd, Srbija 
zvukasin@beotel.net

SWOT анализа: аналитичка метода у процесу 
планирања и њена примена у развоју 
ортопедског болничког одељења
Зорица Терзић1, Зоран Вукашиновић2,3, Весна Бјеговић­Микановић4,  
Весна Јовановић2, Радмила Јаничић5

1Институт за социјалну медицину, Медицински факултет, Универзитет у Београду, Београд, Србија;
2Институт за ортопедско­хируршке болести „Бањица”, Београд, Србија;
3Медицински факултет, Универзитет у Београду, Београд, Србија;
4Школа јавног здравља, Медицински факултет, Универзитет у Београду, Београд, Србија;
5Факултет организационих наука, Универзитет у Београду, Београд, Србија

UVOD

Zdrav­stve­na­za­šti­ta­se­ne­pre­kid­no­me­wa.­
Sta­re­we­po­pu­la­ci­je,­no­ve­mo­guć­no­sti­le­
če­wa­i­sve­ve­ća­oče­ki­va­wa­od­zdrav­stve­
nih­uslu­ga­či­ne­obez­be­đi­va­we­zdrav­stve­
ne­za­šti­te­mno­go­slo­že­ni­jim­ne­go­ra­ni­je.­
Ima­ju­ći­u­vi­du­ove­ci­qe­ve,­bol­ni­ce­su­po­
sta­le­je­dan­od­kquč­nih­i­do­mi­nant­nih­ak­
te­ra­u­obez­be­đi­va­wu­zdrav­stve­ne­za­šti­te.­
One­se­ne­pre­kid­no­pri­la­go­đa­va­ju­iza­zo­vi­
ma­spo­qa­šweg­i­unu­tra­šweg­okru­že­wa:­de­
mo­graf­skim­i­epi­de­mi­o­lo­škim­pro­me­na­
ma,­pri­me­ni­no­vih­i­sku­pih­teh­no­lo­gi­ja,­
po­nu­di­i­po­tra­žwi­zdrav­stve­nih­uslu­ga­
na­tr­ži­štu,­pro­me­ni­eko­nom­skih­uslo­va,­
kao­i­stal­nim­pro­me­na­ma­si­ste­ma­zdrav­
stve­ne­za­šti­te­[1].­Na­ove­iza­zo­ve­bol­ni­
ce­re­a­gu­ju­re­or­ga­ni­za­ci­jom­i­una­pre­đe­wem­
svog­me­nax­men­ta­[2].

Bu­du­ći­da­bol­ni­ce­ima­ju­tač­no­od­re­đen­bu­
xet­ko­ji­go­di­šwe­sme­ju­da­po­tro­še,­one­mo­
ra­ju­da­obez­be­de­da­wi­ho­vi­ko­ri­sni­ci­ima­
ju­naj­bo­qu­mo­gu­ću­za­šti­tu­[3].­Ka­da­bol­ni­
ca­ni­je­u­mo­guć­no­sti­da­uve­de­sve­o­bu­hvat­ne­
pro­me­ne,­a­mo­ra­da­za­do­vo­qi­zah­te­ve­okru­že­
wa,­je­dan­od­na­či­na­una­pre­đe­wa­zdrav­stve­ne­
za­šti­te­uz­odr­ža­va­we­istih­tro­ško­va­je­ste­
stra­te­ška­pro­me­na­u­upra­vqa­wu­po­je­di­nim­
we­nim­slu­žba­ma­[4].­Me­na­xe­ri­ma­(uprav­ni­
ci­ma­bol­ni­ca)­na­ras­po­la­ga­wu­su­raz­li­či­
te­me­to­de­i­ra­zno­vr­sni­in­stru­men­ti­pla­
ni­ra­wa,­kao­što­su:­PEST­ana­li­za­(ana­li­za­
po­li­tič­kih,­eko­nom­skih,­so­ci­o­kul­tu­ro­lo­
ških­i­teh­no­lo­ških­fak­to­ra),­pla­ni­ra­we­
sce­na­ri­ja­(engl.­sce na rio plan ning),­Por­te­
rov­mo­del­pet­sna­ga­(engl.­Por ter’s fi ve for ces 
analysis),­seg­men­ta­ci­ja­tr­ži­šta­(engl.­mar-
ket seg men ta tion),­ma­tri­ca­usme­re­no­sti­po­li­
ti­ke­(engl.­di rec ti o nal po licy ma trix),­ana­li­za­

KRATAK SADRŽAJ
Uvod SWOT ana li za je me na xer ski in stru ment za ana li zi ra we unu tra šweg i spo qa šweg okru že wa 
kroz sna ge i sla bo sti, mo guć no sti i pret we.
Ciq ra da Ciq ra da je bio da se pri ka že pri me na SWOT ana li ze u Slu žbi za deč ju or to pe di ju i tra-
u ma to lo gi ju In sti tu ta za or to ped sko-hi rur ške bo le sti „Ba wi ca” u Be o gra du.
Me to de ra da Kva li ta tiv no is tra ži va we je ura đe no u de cem bru 2008. go di ne pri me nom tzv. fo kus-
gru pa či ji su uče sni ci bi li za po sle ni zdrav stve ni rad ni ci i bo le sni ci ove slu žbe. Pro ces ra da u 
fo kus-gru pi od vi jao se u dve fa ze. U pr voj fa zi je pri me we na teh ni ka za pri ku pqa we ide ja, „vr tlog 
ide ja” o fak to ri ma unu tra šweg i spo qa šweg okru že wa, od no sno pre po zna te su sna ge i sla bo sti, mo-
guć no sti i pret we Slu žbe. U dru goj fa zi je pri me we na no mi nal na grup na teh ni ka i sma we na je li sta 
fak to ra, ko ji su, pre ma svom uti ca ju na Slu žbu, pro ce wi va ni na tro ste pe noj Li ker to voj (Li kert) ska-
li, od fak to ra sa naj ve ćim (rang 3) do fak to ra s naj ma wim uti ca jem (rang 1).
Re zul ta ti Naj ve ću sna gu Slu žbe či ne: stru čan i is ku san ka dar, vi so ko kva li tet ne uslu ge, pro seč na 
za u ze tost po ste qa, či we ni ca da je Slu žba na stav na ba za, za do voq ni ko ri sni ci, pri ja tan am bi jent i 
do pun ski rad. Sla bo sti su: pro stor na or ga ni za ci ja, ne mo ti vi sa nost ka dra za stal no usa vr ša va we, 
ne do sta tak po je di nih pro fi la za po sle nih, ne a de kva tan sa ni tar ni čvor, ne mo guć nost pru ža wa uslu-
ga ko je ne po kri va Fond osi gu ra wa, du ga pro seč na du ži na bol nič kog le če wa i ni zak ma te ri jal ni sta-
tus ve ćeg de la ko ri sni ka. Mo guć no sti su: za kon ska re gu la ti va, for mi ra we pe di ja trij ske tra u ma to-
lo ške slu žbe u Be o gra du, do bra re gi o nal na po zi ci ja In sti tu ta i no va tr ži šta. Pret we su: iz o sta-
nak auto no mi je Slu žbe u ka drov skoj po li ti ci i ka drov ska po li ti ka In sti tu ta, or ga ni za ci ja In sti-
tu ta po slu žba ma i ode qe wi ma, kon ku ren ci ja unu tar In sti tu ta, ne mo guć nost po ve ća wa ka pa ci te ta 
ode qe wa, is hra na ne pri la go đe na bo le sni ci ma, ma le mo guć no sti za struč no usa vr ša va we za po sle-
nih, za sta re lost opre me In sti tu ta i ne for mal ni ob li ci pla ća wa.
Za kqu čak SWOT ana li za je je dan od ve o ma če sto pri me wi va nih me naxer skih in stru me na ta ko ji omo-
gu ća va si stem ski pri stup ko ji po dr ža va do no še we od lu ka.
Kquč ne re či: stra te ško pla ni ra we; me naxer ski in stru men ti; SWOT ana li za
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kon­ku­re­na­ta­(engl.­com pe ti tor analysis),­ana­li­za­lan­ca­
vred­no­sti­(engl.­va lue chain analysis)­i­dru­gi­[5].­Jed­
na­od­ovih­me­to­da­je­i­SWOT­ana­li­za­(engl.­Strengths 
–­sna­ge;­We ak nes ses­–­sla­bo­sti;­Op por tu ni ti es­–­mo­guć­
no­sti;­Thre ats­–­pret­we),­ko­ja­se­ko­ri­sti­za­ana­li­zi­
ra­we­unu­tra­šweg­i­spo­qa­šweg­okru­že­wa­ko­ji­omo­
gu­ća­va­si­ste­mat­ski­pri­stup­u­ana­li­zi­i­pred­sta­vqa­
po­dr­šku­pri­do­no­še­wu­od­lu­ka­[6].

U­Re­pu­bli­ci­Sr­bi­ji­u­2006.­go­di­ni­sta­ci­o­nar­nu­
(bol­nič­ku)­zdrav­stve­nu­za­šti­tu­pru­ža­lo­je­127­zdrav­
stve­nih­usta­no­va,­od­ko­jih­je­bi­lo­14­in­sti­tu­ta­ko­ji­ma­
pri­pa­da­i­In­sti­tut­za­or­to­ped­sko­hi­rur­ške­bo­le­sti­
„Ba­wi­ca”­u­Be­o­gra­du­(In­sti­tut­„Ba­wi­ca”),­kao­usta­
no­va­ter­ci­jar­nog­ni­voa­zdrav­stve­ne­za­šti­te­[7,­8].­U­
na­šoj­ze­mqi­je­is­tra­ži­va­wa­o­upra­vqa­wu­zdrav­stve­
nim­usta­no­va­ma­pre­2000.­go­di­ne­bi­lo­ma­lo­[9,­10].­Da­
nas­se­zna­we,­ve­šti­ne­i­pri­me­na­stra­te­škog­me­nax­
men­ta­pre­po­zna­ju­kao­je­dan­od­osnov­nih­zah­te­va­me­na­
xe­ra­na­svim­ni­vo­i­ma­upra­vqa­wa,­za­raz­voj­usta­no­ve­
kao­ce­li­ne,­kao­i­za­raz­voj­we­nih­slu­žbi,­ode­qe­wa­i­
spe­ci­fič­nih­pro­gra­ma­[11,­12].­Ve­ći­na­zdrav­stve­nih­
usta­no­va­ima­stra­te­ški­plan­za­wihovo­upra­vqa­we,­
ali­se­če­sto­ja­vqa­ju­te­ško­će­u­pre­vo­đe­wu­tih­pla­no­va­
u­spe­ci­fič­ne­ak­ci­je­ko­je­bi­do­ve­le­do­bo­qeg­po­slo­va­
wa­[13].­In­sti­tut­„Ba­wi­ca”­je­jed­na­od­usta­no­va­u­Sr­
bi­ji­ko­ja­je­po­sled­wih­go­di­na­pre­po­zna­la­zna­čaj­stra­
te­škog­pla­ni­ra­wa,­de­fi­ni­sa­wa­vi­zi­je,­mi­si­je­i­ci­
qe­va­usta­no­ve­i­im­ple­men­ti­ra­wa­ak­ci­ja­kao­za­ko­ni­
to­sti­op­stan­ka­u­pro­men­qi­vom,­kon­ku­rent­nom­i­sve­
vi­še­tr­ži­šno­ori­jen­ti­sa­nom­okru­že­wu­[14].

CIQ RADA

Ciq­ra­da­je­bio­da­se­pri­ka­že­pri­me­na­SWOT­ana­
li­ze,­me­na­xer­skog­in­stru­men­ta­za­pla­ni­ra­we,­u­Slu­
žbi­za­deč­ju­or­to­pe­di­ju­i­tra­u­ma­to­lo­gi­ju­In­sti­tu­
ta­„Ba­wi­ca”.

METODE RADA

Kva­li­ta­tiv­no­is­tra­ži­va­we­je­ura­đe­no­u­de­cem­bru­
2008.­go­di­ne­u­go­re­po­me­nu­toj­slu­žbi­vo­đe­wem­tzv.­fo­
kus­gru­pa.­Uče­sni­ci­su­bi­li­zdrav­stve­ni­rad­ni­ci­za­
po­sle­ni­u­In­sti­tu­tu,­bo­le­sni­ci­i­wi­ho­vi­pra­ti­o­ci­
kao­ko­ri­sni­ci­uslu­ga­(ko­ji­su­to­kom­pe­ri­o­da­is­tra­
ži­va­wa­bi­li­ho­spi­ta­li­zo­va­ni).­Fo­kus­gru­pa­je­ima­
la­ukup­no­70­uče­sni­ka,­i­to:­28­za­po­sle­nih­zdrav­stve­
nih­rad­ni­ka­(se­dam­le­ka­ra,­16­me­di­cin­skih­teh­ni­ča­ra,­
dva­fi­zi­o­te­ra­pe­u­ta­i­tri­vas­pi­ta­ča­spe­ci­jal­na­pe­da­
go­ga)­i­42­bo­le­sni­ka­(28­ado­le­sce­na­ta­i­14­maj­ki­pra­
ti­qa).­Na­osno­vu­ovo­ga­for­mi­ra­ne­su­dve­fo­kus­gru­
pe­–­fo­kus­gru­pa­za­po­sle­nih­i­fo­kus­gru­pa­bo­le­sni­
ka,­ko­je­su­u­skla­du­s­pra­vi­li­ma­do­bre­prak­se­za­vo­đe­
we­fo­kus­gru­pa­da­qe­bi­le­po­de­qe­ne­u­dve,­od­no­sno­u­
tri­pod­gru­pe­[15].­Fo­kus­gru­pe­su­vo­đe­ne­uz­po­moć­mo­
de­ra­to­ra­ko­ji­je­vo­dio­di­sku­si­ju­i­be­le­žio­za­pa­ža­wa.­
Pla­ni­ra­no­vre­me­za­rad­fo­kus­gru­pa­bi­lo­je­tri­sa­ta.

Proces rada fokus-grupa

Pro­ces­ra­da­u­fo­kus­gru­pi­od­vi­jao­se­u­dve­fa­ze.
U­pr­voj­fa­zi­mo­de­ra­to­ri­su­ne­za­vi­sno­vo­di­li­pet­

pod­gru­pa.­Ob­ja­sni­li­su­zna­če­we­SWOT­ana­li­ze­i­we­
ne­ko­ra­ke.­Pr­vi­ko­rak­je­pro­ce­na­sna­ga­i­sla­bo­sti­or­
ga­ni­za­ci­je­(u­ovom­slu­ča­ju­Slu­žbe),­a­dru­gi­pro­ce­na­
mo­guć­no­sti­i­pret­wi­spo­qa­šweg­okru­že­wa.­Mo­de­ra­
tor­je­za­tim­ob­ja­snio­osnov­na­pra­vi­la­teh­ni­ke­za­pri­
ku­pqa­we­ide­ja,­tzv.­vr­tlog­ide­ja­(engl.­bra in stor ming),­
o­fak­to­ri­ma­ko­ji­se­od­no­se­na­unu­tra­šwe­i­spo­qa­
šwe­okru­že­we­usta­no­ve.­„Vr­tlog­ide­ja”­je­ne­for­ma­
lan­na­čin­pri­ku­pqa­wa­kre­a­tiv­nih­ide­ja­kroz­in­ten­
ziv­nu­grup­nu­di­sku­si­ju­i­ohra­bri­va­we­sva­kog­uče­sni­
ka­da­mi­sli­na­glas­i­da­što­je­mo­gu­će­vi­še­ide­ja,­bez­
ob­zi­ra­ko­li­ko­one­bi­le­čud­ne­ili­bi­zar­ne.­Ana­li­za­
ide­ja,­ras­pra­va­o­wi­ma­i­kri­ti­ko­va­we­u­ovoj­fa­zi­ni­
su­bi­li­do­zvo­qe­ni­[16].­U­ovoj­fa­zi­ra­da­fo­kus­gru­
pe­pre­po­zna­te­su­sna­ge­i­sla­bo­sti,­mo­guć­no­sti­i­pret­
we­Slu­žbe,­ko­je­je­mo­de­ra­tor­be­le­žio­na­flip­čar­tu.­
U­ana­li­zi­sna­ga­i­sla­bo­sti­ob­u­hva­će­no­je­so­ci­jal­no,­
teh­no­lo­ško,­eko­nom­sko­i­po­li­tič­ko­okru­že­we­Slu­
žbe,­de­fi­ni­sa­ne­su­mo­gu­će­po­tre­be­ko­ri­sni­ka­i­po­
ten­ci­jal­nih­kli­je­na­ta­Slu­žbe­i­In­sti­tu­ta,­kao­i­kon­

Табела 1. Питања за идентификовање снага, слабости, могу­
ћности и претњи у SWOT анализи
Table 1. Questions for identification of strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats in SWOT analysis

SWOT Питања
Questions

Снаге
Strengths

Шта нас чини посебним и специфичним?
What makes us special?
Шта радимо добро?
What do we do well?
Која искуства имамо?
What experience do we have?
Коју корист хоћемо?
What advantage do we want?
Где правимо новац?
Where are we making money?
Шта други виде као нашу снагу?
What do others see as our strengths?

Слабости
Weaknesses

Шта радимо лоше?
What do we do badly?
Шта треба да избегавамо?
What should we avoid doing?
Где губимо новац?
Where are we loosing money?
Који нам ресурси недостају?
What relevant resources are missing?
Одакле долазе жалбе? 
Where are the complaints coming from?

Могућности 
Opportunities

Који нам трендови и дешавања у спољашњем 
окружењу помажу?
What trends and events in external 
environmental can help us?
Која је наша највећа спољашња могућност?
What is our major external opportunity?

Претње
Threats

Који нам трендови и дешавања у спољашњем 
окружењу одмажу?
What trends and events in external 
environmental can hinder us?
Која је наша највећа спољашња претња?
What is our major external threat?
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ku­ren­ti­i­sa­rad­ni­ci­Slu­žbe.­Ana­li­za­sna­ga­i­sla­bo­
sti­Slu­žbe­ob­u­hva­ti­la­je­ana­li­zu­ko­ri­sni­ka,­re­sur­
sa,­de­lat­nost­i­fi­nan­si­ra­we­kroz­pi­ta­wa­na­ko­je­je­
uče­sni­ci­tre­ba­lo­da­od­go­vo­re­i­da­ju­svo­je­ide­je­(Ta­
be­la­1).­Po­sle­pri­ku­pqa­wa­ide­ja­o­fak­to­ri­ma­spo­qa­
šweg­i­unu­tra­šweg­okru­že­wa,­oni­su­u­fa­zi­eva­lu­a­
ci­je­ana­li­zi­ra­ni,­o­wi­ma­se­ras­pra­vqa­lo­i­pra­vil­
no­su­svr­sta­ni­u­jed­nu­od­ka­te­go­ri­ja­(sna­ge,­sla­bo­sti,­
mo­guć­no­sti,­pret­we).­U­sva­koj­ka­te­go­ri­ji­je­bi­lo­iz­
me­đu­10­i­20­fak­to­ra.

U­dru­goj­fa­zi­ra­da­fo­kus­gru­pe­pri­me­we­na­je­no­mi­
nal­na­grup­na­teh­ni­ka,­ko­ja­pred­sta­vqa­struk­tu­ri­ra­nu­
for­mu­„vr­tlo­ga­ide­ja”,­ko­ja­se­ko­ri­sti­pri­re­ša­va­wu­
pro­ble­ma­uz­ohra­bri­va­we­kre­a­tiv­nog­mi­šqe­wa­[17].­
Uče­sni­ci­fo­kus­gru­pe­su­ovom­teh­ni­kom­po­no­vo­pro­
ce­ni­li­na­bro­ja­ne­fak­to­re­spo­qa­šweg­i­unu­tra­šweg­
okru­že­wa,­s­ci­qem­da­se­sa­gle­da­zna­čaj­sva­kog­od­wih­
i­li­sta­fak­to­ra­sma­wi­u­sva­koj­ka­te­go­ri­ji­do­naj­vi­
še­de­set­pre­ma­pre­po­ru­ka­ma­za­iz­vo­đe­we­SWOT­ana­
li­ze­[6].­U­ovoj­fa­zi­svi­uče­sni­ci­su­ra­di­li­za­jed­no.­
Li­ste­s­fak­to­ri­ma­na­bro­ja­nim­to­kom­pr­ve­fa­ze­ra­da­
pri­ka­za­ne­su­svim­uče­sni­ci­ma.­Pri­sma­wi­va­wu­bro­
ja­fak­to­ra­oni­su­pro­ce­wi­va­ni­pre­ma­svom­uti­ca­ju­
na­Slu­žbu­(po­zi­tiv­nom­ili­ne­ga­tiv­nom)­i­ran­gi­ra­
ni­na­tro­ste­pe­noj­Li­ker­to­voj­(Li kert)­ska­li­od­fak­to­ra­
sa­naj­ve­ćim­uti­ca­jem­(rang­3)­do­fak­to­ra­s­naj­ma­wim­
uti­ca­jem­(rang­1).­Ne­ki­od­fak­to­ra­ni­su­bi­li­ran­gi­
ra­ni.­Ran­go­vi­do­de­qe­ni­za­sva­ki­fak­tor­su­sa­bi­ra­ni.­
Oni­ko­ji­su­ima­li­ran­go­ve­ve­će­od­se­dam­su­iza­bra­ni.­
Ako­su­po­je­di­ni­fak­to­ri­ima­li­isti­rang,­kon­sen­zu­
som­je­do­ne­ta­od­lu­ka­ko­ji­fak­tor­tre­ba­oda­bra­ti­[18].

Re­zul­ta­ti­SWOT­ana­li­ze­su­pri­ka­za­ni­u­ta­be­li­2.

REZULTATI

Ana­li­za­unu­tra­šweg­okru­že­wa­ura­đe­na­je­kroz­ana­
li­zu­sna­ga­i­sla­bo­sti­Slu­žbe­(Ta­be­la­2).

Osnov­na­sna­ga­Slu­žbe­je­ka­dar.­U­Slu­žbi­je­za­po­
sle­no­se­dam­le­ka­ra:­pet­le­ka­ra­spe­ci­ja­li­sta­or­to­pe­
di­je­ko­ji­se­is­kqu­či­vo­ba­ve­deč­jom­or­to­pe­di­jom,­pe­
di­ja­tar­i­fi­zi­ja­tar.­Me­di­cin­ski­ka­dar­či­ne­i­17­me­
di­cin­skih­se­sta­ra­i­teh­ni­ča­ra­(od­če­ga­dvoje­sa­vi­
šom­me­di­cin­skom­ško­lom)­i­dva­vi­ša­fi­zi­o­te­ra­pe­
u­ta.­Ru­ko­vo­di­lac­Slu­žbe­je­dok­tor­me­di­cin­skih­na­u­
ka­i­redovni­pro­fe­sor­Me­di­cin­skog­fa­kul­te­ta­Uni­
ver­zi­te­ta­u­Be­o­gra­du.­Glav­na­se­stra­Slu­žbe­je­vi­ša­
me­di­cin­ska­se­stra.­Po­red­stal­no­za­po­sle­nih,­na­ra­du­
u­Slu­žbi­se­na­la­ze­i­tri­vas­pi­ta­ča­spe­ci­jal­na­pe­da­
go­ga­i­ve­li­ki­broj­pro­fe­so­ra.­Pro­seč­na­sta­rost­za­po­
sle­nih­zdrav­stve­nih­rad­ni­ka­je­38,5­go­di­na,­a­pro­seč­
na­du­ži­na­wi­ho­vog­rad­nog­sta­ža­15­go­di­na.­Na­uč­na­
zva­wa,­dok­to­ra­i­ma­gi­stra­me­di­cin­skih­na­u­ka,­ima­ju­
četiri­le­ka­ra.­Slu­žba­je­ukqu­če­na­u­na­stav­nu­de­lat­
nost­Me­di­cin­skog­fa­kul­te­ta­Uni­ver­zi­te­ta­u­Be­o­gra­du.­
Ka­dar­je­mo­ti­vi­san­za­pro­fe­si­o­nal­no­i­struč­no­usa­
vr­ša­va­we,­dva­le­ka­ra­ima­ju­za­vr­še­ne­ma­ster­stu­di­je­
iz­zdrav­stve­nog­me­nax­men­ta,­a­je­dan­le­kar­je­pred­od­
bra­nom­aka­dem­skog­spe­ci­ja­li­stič­kog­ra­da;­sedam­me­

di­cin­skih­se­sta­ra­i­teh­ni­ča­ra­je­upi­sa­lo­vi­šu­ško­
lu,­a­jed­na­me­di­cin­ska­se­stra­Fa­kul­tet­za­spe­ci­jal­
nu­edu­ka­ci­ju­i­re­ha­bi­li­ta­ci­ju.­Ta­ko­đe,­ka­dar­je­is­ku­
san,­pro­fe­si­o­na­lan,­qu­ba­zan,­uvek­do­stu­pan,­ori­jen­
ti­san­ka­bo­le­sni­ku,­uva­ža­va­we­go­vo­mi­šqe­we,­što­je­
sve­pred­u­slov­za­po­ve­re­we­iz­me­đu­wih.­Kao­sna­ga,­is­
ti­ču­se­i­uslu­ge,­ko­je­su­vi­so­ko­kva­li­tet­ne­i­ko­je­se­vr­

Табела 2. Листа фактора, снаге, слабости, могућности и претње 
који се односе на унутрашње и спољашње окружење
Table 2. List of factors, strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats, regarding the internal and external environment

SWOT Фактори
Factors

Снаге
Strengths

Кадар
Staff
Услуга
Services
Заузетост постеља
Bed occupation
Наставна база Медицинског факултета
Education basis of the School of Medicine
Корисници услуга
Service users
Амбијент
Setting
Допунски рад
Additional work

Слабости
Weaknesses

Просторна организација Службе
Spatial organization of the Department
Кадар
Staff
Санитарни чвор
Sanitary facilities
Пружање услуга
Services delivery
Просечна дужина лежања
Average length of stay
Корисници услуга
Customers

Могућности
Opportunities

Законска регулатива
Legislation
Формирана педијатријска трауматолошка 
службу на нивоу Београда
Formed Pediatric Traumatology Service of 
Belgrade
Нова тржишта
New market
Регионална позиција Института
Position of the Institute in the region
Локалне и општинске власти
Local and municipal authority

Претње
Threats

Кадровска политика Института
Human resourses policy of the Institute
Организација Института
Organization of the Institute
Конкуренција
Competition
Законска регулатива
Legislation
Исхрана
Nutrition
Усавршавање запослених
Training and development of staff
Опрема Института
Equipment of the Institute
Неформални облици плаћања
Informal payments
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še­pre­ma­svet­skim­stan­dar­di­ma.­Slu­žba­se­ba­vi­kom­
plet­nom­deč­jom­or­to­ped­skom­pro­ble­ma­ti­kom­–­i­bo­
le­sti­ma­i­po­vre­da­ma.­Po­seb­no­is­ku­stvo­ima­u­pa­to­
lo­gi­ji­deč­jeg­i­ado­le­scent­nog­ku­ka­i­pri­me­ni­Ili­za­
ro­vqe­ve­me­to­de­u­deč­jem­uz­ra­stu.­Re­fe­rent­ni­je­cen­
tar­za­obu­ku­iz­obla­sti­ul­tra­zvuč­ne­di­jag­no­sti­ke­u­or­
to­pe­di­ji­i­za­re­in­ter­vent­nu­hi­rur­gi­ju.­Li­ste­če­ka­wa­
ne­po­sto­je.­Pro­seč­na­du­ži­na­pri­pre­me­pre­ope­ra­ci­je­
je­3,2­da­na.­Slu­žba­ras­po­la­že­sa­42­re­gi­stro­va­ne­po­
ste­qe,­a­so­be­su­re­no­vi­ra­ne.­Ostva­re­na­za­u­ze­tost­po­
ste­qa­pre­va­zi­la­zi­po­sto­je­će­ka­pa­ci­te­te­Slu­žbe.­Do­
pun­ski­rad­se­ta­ko­đe­sma­tra­sna­gom­Slu­žbe.­Za­po­sle­
ni­oba­vqa­ju­do­pun­ski­rad­u­po­po­dnev­nim­ča­so­vi­ma­za­
kli­jen­te­s­te­ri­to­ri­je­Ko­so­va­i­Metohije,­iz­Bo­sne­i­
Her­ce­go­vi­ne­i­Cr­ne­Go­re­u­tzv.­ve­čer­wim­kli­ni­ka­ma.

Kao­naj­ve­ća­sla­bost­ozna­če­na­je­pro­stor­na­or­ga­ni­
za­ci­ja­Slu­žbe;­ona­ras­po­la­že­sa­sve­ga­šest­bo­le­snič­
kih­so­ba,­ko­je­su­ve­o­ma­pro­stra­ne­i­u­ko­ji­ma­se­na­la­zi­
u­pro­se­ku­po­se­dam­po­ste­qa,­što­ote­ža­va­uspe­šno­le­
če­we­bo­le­sni­ka.­So­be­su­bez­tr­pe­za­rij­skog­i­pro­sto­ra­
za­dnev­ni­bo­ra­vak­bo­le­sni­ka.­Ne­do­sta­tak­od­re­đe­nih­
pro­fi­la­za­po­sle­nih­li­ca,­kao­što­su­pe­da­go­zi,­psi­ho­
lo­zi­i­di­je­te­ti­ča­ri,­ta­ko­đe­je­ozna­čen­kao­ve­li­ka­sla­
bost­Slu­žbe,­pre­sve­ga­zbog­spe­ci­fič­no­sti­po­pu­la­ci­je­
(ko­ji­su­deč­jeg­uz­ra­sta)­i­wi­ho­vih­po­seb­nih­po­tre­ba­u­
psi­ho­fi­zič­kom­raz­vo­ju.­S­dru­ge­stra­ne,­ka­dar,­po­seb­
no­le­ka­ri,­po­ka­zu­ju­ne­do­sta­tak­mo­ti­va­ci­je­u­stal­nom­
usa­vr­ša­va­wu.­Slu­žba­ras­po­la­že­neo­d­go­va­ra­ju­ćim­i­
ne­a­de­kvat­nim­sa­ni­tar­nim­čvo­rom­(jed­no­ku­pa­ti­lo­za­
sve­bo­le­sni­ke).­Sla­bo­šću­se­mo­že­sma­tra­ti­i­ne­mo­
guć­nost­pru­ža­wa­uslu­ga­ko­je­ne­po­kri­va­Fond­zdrav­
stve­nog­osi­gu­ra­wa.­Kao­sla­bost­pre­po­zna­ta­je­i­pro­
seč­na­du­ži­na­bol­nič­kog­le­če­wa,­ko­je­u­pro­se­ku­tra­je­
31,72­da­na,­te­ni­zak­ži­vot­ni­stan­dard­ve­ći­ne­ko­ri­
sni­ka­uslu­ga­ove­slu­žbe.

Ana­li­za­spo­qa­šweg­okru­že­wa­Slu­žbe­ura­đe­na­je­
kroz­ana­li­zu­we­nih­mo­guć­no­sti­i­pret­wi­(Ta­be­la­2).

Kao­glav­na­mo­guć­nost­Slu­žbe,­ali­i­In­sti­tu­ta,­pre­
po­zna­te­su­no­ve­za­kon­ske­re­gu­la­ti­ve­i­usva­ja­we­za­ko­na­
o­zdrav­stve­noj­za­šti­ti,­zdrav­stve­nom­osi­gu­ra­wu­i­ko­
mo­ra­ma­zdrav­stve­nih­rad­ni­ka­[19,­20,­21].­Ukqu­či­va­we­
u­or­ga­ni­zo­va­nu­pe­di­ja­trij­sku­tra­u­ma­to­lo­šku­slu­žbu­
na­ni­vou­Be­o­gra­da­pre­po­zna­je­se­kao­zna­čaj­na­mo­guć­
nost.­In­sti­tut­je­usta­no­va­od­na­ci­o­nal­ne­va­žno­sti,­
do­bro­je­re­gi­o­nal­no­po­zi­ci­o­ni­ran­i­ka­we­mu­gra­vi­
ti­ra­mno­go­pa­ci­je­na­ta­s­te­ri­to­ri­je­Sr­bi­je­i­su­sed­nih­
ze­ma­qa.­On­je­u­di­rekt­noj­nad­le­žno­sti­Mi­ni­star­stva­
zdra­vqa­Re­pu­bli­ke­Sr­bi­je,­me­đu­tim,­i­raz­voj­sa­rad­we­
s­lo­kal­nim­vla­sti­ma­(grad­skom­i­op­štin­skom)­mo­gao­
bi­ima­ti­po­zi­ti­van­uti­caj­na­in­fra­struk­tu­ru­i­po­
slo­va­we­In­sti­tu­ta.

Pret­wa­ko­ja­naj­vi­še­ugro­ža­va­Slu­žbu­je­ne­mo­guć­
nost­ukqu­či­va­wa­u­od­lu­či­va­we­ka­da­je­u­pi­ta­wu­ka­
drov­ska­po­li­ti­ka­Slu­žbe.­Ve­li­ka­pret­wa­je­i­or­ga­
ni­za­ci­ja­In­sti­tu­ta­po­ode­qe­wi­ma,­što­isto­vre­me­no­
stva­ra­kon­ku­ren­ci­ju­unu­tar­sa­me­usta­no­ve.­Za­kon­ska­
re­gu­la­ti­va­pred­sta­vqa­pret­wu­za­Slu­žbu­zbog­pro­pi­
sa­nih­ode­qew­skih­ka­pa­ci­te­ta­i­ka­dra.­Ne­pri­la­go­đe­
na­is­hra­na­je­ta­ko­đe­ozna­če­na­kao­pret­wa­uspe­hu­le­če­

wa­bo­le­sni­ka,­ali­i­zbog­spe­ci­fič­nih­psi­ho­fi­zič­
kih­po­tre­ba­deč­jeg­uz­ra­sta.­Pret­wu­pred­sta­vqa­i­ma­
la­mo­guć­nost­za­struč­no­usa­vr­ša­va­we­ka­dra.­Opre­ma­
In­sti­tu­ta­(za­ra­di­o­lo­šku­di­jag­no­sti­ku,­in­tra­o­pe­ra­
ci­o­ni­i­po­sto­pe­ra­ci­o­ni­nad­zor)­je­za­sta­re­la.­Za­stu­
pqe­ni­su­i­ne­for­mal­ni­ob­li­ci­pla­ća­wa,­ko­ji­na­ru­ša­
va­ju­ugled­či­ta­vog­In­sti­tu­ta,­što­do­vo­di­do­sma­we­wa­
po­ve­re­wa­bo­le­sni­ka­u­zdrav­stve­nu­slu­žbu.

DISKUSIJA

Stra­te­ško­pla­ni­ra­we­je­va­žno­za­uspe­šno­vo­đe­we­
mno­gih­bol­ni­ca.­Bol­ni­ce­su,­zbog­svo­je­ulo­ge­i­je­din­
stve­ne­mi­si­je,­ve­li­či­ne­i­ko­ri­sni­ka­ko­ji­ma­pru­ža­
ju­uslu­ge,­po­sta­le­ra­wiv­seg­ment­u­da­na­šwim­tur­bu­
lent­nim­uslo­vi­ma­[22].­Sma­tra­se­one­mo­ra­ju­bi­ti­ta­
ko­or­ga­ni­zo­va­ne,­da­bu­du­mak­si­mal­no­flek­si­bil­ne­i­
da­wi­ho­vo­unu­tra­šwe­okru­že­we­bu­de­pod­lo­žno­pro­
me­na­ma­shod­no­zah­te­vi­ma­ko­ri­sni­ka­i­na­pre­do­va­wu­
me­di­cin­ske­na­u­ke­i­prak­se­[23].­Ka­kvo­će­pla­ni­ra­we­
za­jed­nu­bol­ni­cu­bi­ti­za­vi­si­od­na­či­na­vo­đe­wa­usta­
no­ve­(da­li­je­reč­o­usta­no­vi­ori­jen­ti­sa­noj­ka­pro­fi­
tu­ili­ne),­kul­tu­ro­lo­ških­nor­mi,­we­ne­slo­že­no­sti,­
ve­li­či­ne­i­is­ku­stva­we­nih­uprav­ni­ka­(me­na­xe­ra)­u­
pla­ni­ra­wu­ra­da­i­po­slo­va­wa­[24].­U­na­šem­si­ste­mu­
zdrav­stve­ne­za­šti­te,­pre­ma­za­ko­nu,­funk­ci­ju­uprav­
ni­ka­bol­ni­ca­uglav­nom­vr­še­zdrav­stve­ni­rad­ni­ci­
(le­ka­ri­i­me­di­cin­ske­se­stre),­ta­ko­da­se­po­sled­wih­
go­di­na­po­kla­wa­ve­li­ka­pa­žwa­wi­ho­vom­usa­vr­ša­va­
wu­i­sti­ca­wu­me­naxer­skih­zna­wa­i­ve­šti­na­[19,­25].­
Ova­kvo­obra­zo­va­we­iz­me­nax­men­ta­u­zdrav­stvu­do­pri­
no­si­po­boq­ša­wu­efi­ka­sno­sti­ra­da,­a­isto­vre­me­no­se­
re­ša­va­wu­dva­kon­flikt­na­pro­ble­ma­–­sma­we­we­tro­
ško­va­i­una­pre­đe­we­kva­li­te­ta­ra­da­[26].

Spo­qa­šwe­okru­že­we­di­rekt­no­ili­in­di­rekt­no­uti­
če­na­funk­ci­o­ni­sa­we­bol­ni­ca­i­zdrav­stve­nog­si­ste­
ma­u­ce­li­ni­kroz­za­kon­sku­re­gu­la­ti­vu,­pro­me­ne­u­teh­
no­lo­gi­ja­ma,­tren­do­ve­za­po­šqa­va­wa,­ino­va­ci­je­u­me­di­
ci­ni,­de­mo­graf­ske­i­eko­nom­ske­pro­me­ne.­Uprav­ni­ci­
bol­ni­ca­mo­ra­ju­da­od­lu­če­ko­ji­će­od­me­na­xer­skih­in­
stru­me­na­ta­i­teh­ni­ka­pri­me­ni­ti­s­ob­zi­rom­na­to­da­
su­oni­me­đu­sob­no­po­ve­za­ni,­ali­i­da­me­đu­wi­ma­po­
sto­je­ja­sne­raz­li­ke­[27].­Je­dan­od­ve­o­ma­če­sto­pri­me­
wi­va­nih­in­stru­me­na­ta­u­pla­ni­ra­wu­je­SWOT­ana­li­za­
[28].­Ona­se­ko­ri­sti­za­pro­ce­nu­or­ga­ni­zo­va­wa­i­fi­
nan­si­ra­wa­zdrav­stve­nog­si­ste­ma,­uspe­šno­sti­edu­ka­
ci­je­o­do­je­wu,­u­is­tra­ži­va­wu­re­gi­o­nal­nog­ak­ci­o­nog­
pla­na­kon­tro­le­du­va­na,­pro­gra­mu­vak­ci­na­ci­je­pro­tiv­
ma­lih­bo­gi­wa,­ana­li­zi­ne­do­stat­ka­po­li­ti­ke­vak­ci­na­
ci­je­pro­tiv­gri­pa­[29].

Naj­ve­ća­sna­ga­Slu­žbe­za­deč­ju­or­to­pe­di­ju­i­tra­u­
ma­to­lo­gi­ju­In­sti­tu­ta­„Ba­wi­ca”­je­ka­dar.­Ona­se­ogle­
da­u­we­go­voj­struč­no­sti­i­ra­du­u­mul­ti­funk­ci­o­nal­
nom­ti­mu,­što­je­pre­po­zna­to­kao­zah­tev­za­ostva­ri­va­
we­vi­so­kog­kva­li­te­ta­i­bez­bed­no­sti­bo­le­sni­ka,­na­ro­
či­to­onih­deč­jeg­uz­ra­sta­(od­no­vo­ro­đe­nač­kog­pe­ri­o­
da­do­pu­no­let­stva),­ko­ji­su­ra­wi­va­po­pu­la­ci­o­na­gru­
pa­[30].­Uslu­ge­su­vi­so­ko­kva­li­tet­ne,­a­Slu­žba­se­ba­
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vi­či­ta­vom­deč­jom­or­to­ped­skom­pro­ble­ma­ti­kom.­Po­
zna­ta­je­po­ve­o­ma­uspe­šnom­le­če­wu­tzv.­deč­jeg­i­ado­
le­scent­nog­ku­ka­i­pri­me­ni­Ili­za­ro­vqe­ve­me­to­de.­Re­
fe­rent­ni­je­cen­tar­za­obu­ku­iz­obla­sti­ul­tra­zvuč­ne­
di­jag­no­sti­ke­u­or­to­pe­di­ji­i­re­in­ter­vent­nu­hi­rur­gi­
ju.­Svim­ovim­se­dru­ge­kli­ni­ke­i­in­sti­tu­ti­ba­ve­po­
ma­lo­i­ne­do­voq­no­is­ku­sno­i­kva­li­tet­no.­Do­bra­or­ga­
ni­za­ci­ja­Slu­žbe­omo­gu­ći­la­je­da­li­ste­če­ka­wa­ne­po­
sto­je,­ma­da­se­one­mo­gu­for­mi­ra­ti­za­re­in­ter­vent­nu­
hi­rur­gi­ju,­kla­sič­nu­i­me­to­dom­Ili­za­ro­va­[25].­O­kva­
li­te­tu­ka­dra­go­vo­re­i­bo­le­sni­ci­i­wi­ho­vi­ro­di­te­qi,­
a­na­ode­qe­wu­se­re­dov­no­vr­ši­an­ke­ti­ra­we­ko­ri­sni­
ka­uslu­ga­o­za­do­voq­stvu­bol­nič­kim­le­če­wem.­Od­po­
čet­ka­re­for­mi­si­ste­ma­zdrav­stve­ne­za­šti­te­u­Sr­bi­
ji­u­na­šim­zdrav­stve­nim­usta­no­va­ma­na­gla­sak­je­sta­
vqen­na­una­pre­đe­we­de­lo­tvor­no­sti­i­kva­li­te­ta­ra­
da­i­ori­jen­ta­ci­ju­ka­bo­le­sni­ku.­Prak­sa­je­da­bo­le­sni­
ci­po­pu­wa­va­ju­upit­nik­o­za­do­voq­stvu­le­če­wem,­le­ka­
rom­i­usta­no­vom,­što­je­još­je­dan­in­di­ka­tor­kva­li­te­
ta­na­še­slu­žbe­[31].

Sla­bost­ko­ja­naj­vi­še­ugro­ža­va­Slu­žbu­je­pro­stor­
na­or­ga­ni­za­ci­ja­i­ne­do­sta­tak­kva­li­tet­nog­sa­ni­tar­nog­
čvo­ra.­Iako­je­na­pre­dak­re­for­mi­uočen­u­re­no­vi­ra­
wu­zdrav­stve­nih­usta­no­va­i­do­grad­wa­ma,­ipak­ni­su­
sve­zdrav­stve­ne­usta­no­ve­ob­u­hva­će­ne­na­ade­kva­tan­na­
čin­[25,­31].­Za­hva­qu­ju­ći­en­tu­zi­ja­zmu­za­po­sle­nih,­pro­
me­ne­su­ura­đe­ne­ulep­ša­va­wem­so­ba,­ko­je­su­sa­da­sve­
tle,­to­ple­i­kli­ma­ti­zo­va­ne.­Sla­bost­Slu­žbe­je­i­du­
ga­ho­spi­ta­li­za­ci­ja­(31,72­da­na),­ko­ja­je,­iako­sma­we­na­
u­od­no­su­na­pret­hod­ne­go­di­ne,­i­da­qe­ve­ća­od­pro­se­ka­
usta­no­ve­(21,41­dan).­Ova­ko­dug­pe­riod­bol­nič­kog­le­
če­wa­po­ve­za­na­je­i­sla­bom­zdrav­stve­nom­pro­sve­će­no­
šću­ko­ri­sni­ka­zdrav­stve­nih­uslu­ga­i­wi­ho­vim­sla­
bim­ma­te­ri­jal­nim­mo­guć­no­sti­ma.

Za­kon­sku­re­gu­la­ti­vu­i­usva­ja­we­za­ko­na­o­zdrav­stve­noj­
za­šti­ti,­zdrav­stve­nom­osi­gu­ra­wu­i­ko­mo­ra­ma­zdrav­
stve­nih­rad­ni­ka­Slu­žba­i­In­sti­tut­pre­po­zna­ju­kao­
pred­nost,­jer­bi­im­to­stvo­ri­lo­mo­guć­nost­na­pla­ći­
va­wa­uslu­ga­ko­je­ne­po­kri­va­Fond­osi­gu­ra­wa,­do­pun­
ski­rad­u­ve­čer­wim­kli­ni­ka­ma,­uče­šće­u­kli­nič­kim­
stu­di­ja­ma­za­is­pi­ti­va­we­le­ko­va­i­me­di­cin­skih­sred­
sta­va,­otva­ra­we­no­vih­cen­ta­ra­(već­je­otvo­ren­Cen­
tar­za­oste­o­po­ro­zu),­utvr­đi­va­we­pro­fi­la­zdrav­stve­
nih­rad­ni­ka­i­sa­rad­ni­ka,­kao­i­oba­ve­zu­kon­ti­nu­i­ra­
ne­me­di­cin­ske­edu­ka­ci­je­zdrav­stve­nih­rad­ni­ka.­Do­
bra­re­gi­o­nal­na­po­zi­ci­ja­i­du­ga­tra­di­ci­ja­In­sti­tu­ta­
omo­gu­ća­va­ju­osva­ja­we­no­vih­tr­ži­šta.­Ko­ri­sni­ci­u­
usta­no­vu­do­la­ze,­pre­sve­ga,­zbog­po­tre­ba­za­ostva­ri­va­
wem­vi­so­ko­spe­ci­ja­li­zo­va­nih­uslu­ga­ko­je­ne­mo­gu­do­
bi­ti­na­dru­gim­me­sti­ma,­dok­se­no­vi­ko­ri­sni­ci­mo­gu­
pri­do­bi­ti­ostva­ri­va­wem­sa­rad­we­sa­do­mo­vi­ma­zdra­
vqa,­sport­skim­or­ga­ni­za­ci­ja­ma,­in­sti­tu­ci­ja­ma­obra­
zo­va­wa­(pred­škol­ske­i­škol­ske­usta­no­ve,­fa­kul­te­ti)­
i­udru­že­wi­ma­oso­ba­s­hro­nič­nim­bo­le­sti­ma­i­po­seb­
nim­po­tre­ba­ma.

Ne­mo­guć­nost­ukqu­či­va­wa­Slu­žbe­u­od­lu­či­va­we­ka­
da­je­u­pi­ta­wu­ka­drov­ska­po­li­ti­ka­sma­tra­se­pret­wom­
ko­ja­je­naj­vi­še­ugro­ža­va.­S­jed­ne­stra­ne,­raz­log­mo­že­
bi­ti­za­kon­ska­re­gu­la­ti­va­i­iz­o­sta­nak­auto­no­mi­je­In­

sti­tu­ta­u­od­lu­či­va­wu,­ali­i­ne­do­voq­na­sa­rad­wa­me­
na­xe­ra­na­raz­li­či­tim­ni­vo­i­ma.­Ve­li­ka­pret­wa­Slu­
žbi­je­i­or­ga­ni­za­ci­ja­In­sti­tu­ta­po­ode­qe­wi­ma,­što­
isto­vre­me­no­stva­ra­kon­ku­ren­ci­ju­unu­tar­sa­me­usta­
no­ve.­Ona­one­mo­gu­ća­va­raz­voj­usta­no­ve­usled­ne­an­ga­
žo­va­wa­vr­hun­skih­me­na­xe­ra­za­po­ve­zi­va­we­i­ukqu­či­
va­we­za­po­sle­nih­u­rad­ka­za­jed­nič­kim­ci­qe­vi­ma­i­is­
toj­vi­zi­ji­[32].­Ta­ko­po­sto­je­tri­žen­ska­i­dva­mu­ška­
ode­qe­wa,­pri­če­mu­se­ne­vo­di­ra­ču­na­o­uz­ra­stu­bo­le­
sni­ka­i­pa­to­lo­gi­ji.­Ka­ko­su­stan­dar­di­za­Slu­žbu­za­
ko­nom­od­re­đe­ni,­ne­po­sto­ji­mo­guć­no­sti­ši­re­wa­ka­
pa­ci­te­ta­(pre­ma­stan­dar­du,­Slu­žba­ima­42­po­ste­qe,­a­
stvar­ne­po­tre­be­su­ve­će­bar­za­50%).­Za­ko­nom­je­one­
mo­gu­će­no­za­po­šqa­va­we­ve­ćeg­bro­ja­me­di­cin­skih­se­
sta­ra­iako­za­tim­po­sto­ji­po­tre­ba­zbog­spe­ci­fič­no­
sti­sa­me­Slu­žbe­(bo­le­sni­ci­su­de­ca,­ko­ja­su­hi­pe­rak­
tiv­na,­neo­p­ho­dan­je­sta­lan­po­ja­čan­nad­zor­ra­di­op­
šte­bez­bed­no­sti­i­do­brih­re­zul­ta­ta­le­če­wa­–­iz­be­ga­
va­wa­ili­skra­ći­va­wa­du­ži­ne­imo­bi­li­za­ci­je­i­pra­
vo­vre­me­ne­re­ha­bi­li­ta­ci­je).­Neo­p­ho­dan­je­i­ka­dar­ko­
ji­će­stal­no­uče­stvo­va­ti­u­zdrav­stve­no­vas­pit­nom­ra­
du­sa­bo­le­sni­ci­ma­i­wi­ho­vim­ro­di­te­qi­ma­i­pro­sve­
ći­va­ti­ih­u­ve­zi­sa­zdra­vqem,­bo­le­sti­ma,­in­va­li­di­
te­tom­i­psi­ho­so­ci­jal­nom­re­ha­bi­li­ta­ci­jom.­Slu­žba­
sma­tra­da­se­is­hra­na­mo­ra­una­pre­di­ti­zbog­bo­le­sni­
ka,­ko­ji­su­deč­jeg­uz­ra­sta,­i­uspe­šno­sti­le­če­wa.­Kva­
li­tet­hra­ne,­ra­zno­vr­snost­i­broj­obro­ka­su­ne­a­de­kvat­
ni,­što­je­mo­gu­će­pro­me­ni­ti­ukqu­či­va­wem­nu­tri­ci­o­
ni­ste­u­tim.­Evrop­ski­sa­vet­je­2003.­go­di­ne,­pod­stak­
nut­po­ra­ža­va­ju­ćim­re­zul­ta­ti­ma­is­tra­ži­va­wa,­usvo­
jio­Re­zo­lu­ci­ju­o­hra­ni­u­bol­ni­ca­ma,­ko­ja­se­od­no­si­na­
pra­vo­sva­kog­bo­le­sni­ka­na­pra­vil­nu­i­kva­li­tet­nu­is­
hra­nu­[33].­Sr­bi­ja­ni­je­pot­pi­snik­ove­re­zo­lu­ci­je,­ali­
je­osno­va­no­Na­ci­o­nal­no­udru­že­we­za­pa­ren­te­ral­nu­i­
en­te­ral­nu­is­hra­nu­Sr­bi­je­(NU­PENS)­[34].­In­sti­tut­
ni­je­do­voq­no­an­ga­žo­van­na­pla­ni­ra­wu­struč­nog­usa­
vr­ša­va­wa­ka­dra,­što­se­zah­te­va­od­we­ga,­ka­ko­zbog­za­
kon­skih­od­red­bi­i­po­tre­be­za­li­cen­ci­ra­wem,­ta­ko­i­
zbog­bo­qe­prak­se.­Za­sta­re­lost­opre­me­je­re­zul­tat­du­
go­go­di­šweg­ne­u­la­ga­wa­u­we­no­osa­vre­me­wi­va­we,­pri­
če­mu­se­broj­bo­le­sni­ka­po­ve­ća­vao­u­po­sled­wih­de­set­
go­di­na­(1998.­pre­gle­da­no­je­85.868­bo­le­sni­ka,­8.968­je­
bol­nič­ki­le­če­no,­a­4.528­ope­ri­sa­no;­2008.­pre­gle­da­
na­su­100.992­bo­le­sni­ka,­10.029­je­bol­nič­ki­le­če­no,­
a­7.407­ope­ri­sa­no).­U­2002.­go­di­ni­Evrop­ska­agen­ci­
ja­za­re­kon­struk­ci­ju­je­ob­ja­vi­la­po­da­tak­da­je­sa­mo­u­
tre­ći­ni­bol­ni­ca­u­Sr­bi­ji­opre­ma­za­ste­ri­li­za­ci­ju­
ra­di­la,­a­da­je­75%­me­di­cin­ske­opre­me­sta­ri­je­od­de­
set­go­di­na­[31].­Iako­je­to­kom­do­sa­da­šwih­re­for­mi­
zdrav­stve­nog­si­ste­ma­na­pre­dak­na­pra­vqen­u­mo­ti­va­
ci­ji­za­po­sle­nih­me­di­cin­skih­rad­ni­ka,­po­boq­ša­wu­
uslo­va­ra­da­i­po­ve­ća­wu­pla­ta­za­40%­[31],­ne­for­mal­
ni­ob­li­ci­pla­ća­wa­se­i­da­qe­vr­še­u­In­sti­tu­tu.­Oni­
su,­me­đu­tim,­ši­ro­ko­ras­pro­stra­we­ni­i­u­biv­šim­ko­
mu­ni­stič­kim­ze­mqa­ma­cen­tral­ne­i­is­toč­ne­Evro­pe­i­
cen­tral­ne­Azi­je­[35].

Je­dan­od­pro­ble­ma­pri­iz­vo­đe­wu­SWOT­ana­li­ze­je­
pro­ces­sma­wi­va­wa­ve­li­kog­bro­ja­fak­to­ra­okru­že­wa­
po­od­re­đe­nim­ka­te­go­ri­ja­ma­(sna­ge,­sla­bo­sti,­mo­guć­no­
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sti­i­pret­we),­što­mo­že­do­ve­sti­do­svr­sta­va­wa­fak­
to­ra­u­ka­te­go­ri­je­ko­ji­ma­ne­pri­pa­da­ju.­Ova­kvo­svr­sta­
va­we­je­po­ne­kad­pro­iz­voq­no­i­neo­sno­va­no.­Na­pri­me­
ru SWOT­ana­li­ze­Slu­žbe,­ka­dar­i­ko­ri­sni­ci­su­svr­
sta­ni­i­u­sna­ge,­i­u­sla­bo­sti.­U­ovom­slu­ča­ju­po­treb­no­
je­po­no­vo­raz­mo­tri­ti­va­žnost­ovih­fak­to­ra­i­opre­
de­li­ti­se­za­onu­ka­te­go­ri­ju­ko­ja­bi­bi­la­is­ko­ri­šće­
na­za­for­mu­li­sa­we­stra­te­gi­je­kom­pa­ra­tiv­ne­pred­no­
sti­ili­mo­bi­li­za­ci­je­unu­tra­šwih­re­sur­sa.­Ta­ko­đe,­
SWOT­ana­li­za­je­su­bjek­tiv­ni­in­stru­ment­ko­ji­pre­is­
tra­žu­je­opa­ža­wa­ne­go­objek­tiv­ne­kvan­ti­ta­tiv­ne­fak­
to­re­[36].­Na­pri­me­ru­SWOT­ana­li­ze­Slu­žbe­ura­đen­je­
je­dan­vid­kvan­ti­fi­ka­ci­je­fak­to­ra,­od­re­đe­na­va­žnost­
sva­kog­fak­to­ra­i­iz­beg­nu­to­gru­bo­svr­sta­va­we­fak­to­
ra­sa­mo­pre­ma­unu­tra­šwem­i­spo­qa­šwem­okru­že­wu­
[37].­Kva­li­tet­ana­li­ze­mo­že­bi­ti­bo­qi­ako­se­ukqu­
či­što­vi­še­raz­li­či­tih­uče­sni­ka­(za­in­te­re­so­va­nih­
stra­na,­kao­što­su­za­po­sle­ni,­ko­ri­sni­ci,­stra­te­ški­
part­ne­ri,­do­ba­vqa­či­i­dru­gi).­U­slu­ča­ju­SWOT­ana­
li­ze­Slu­žbe­uče­stvo­va­li­su­i­le­ka­ri­i­dru­go­zdrav­
stve­no­oso­bqe,­i­bo­le­sni­ci­i­wi­ho­vi­ro­di­te­qi,­što­
je­da­lo­ra­zno­vr­snost­gle­di­šta.

SWOT­ana­li­za­nu­di­jed­no­sta­van­na­čin­da­se­opi­
še­okru­že­we,­a­kraj­wi­ciq­stra­te­škog­pla­ni­ra­wa­u­
ko­jem­je­SWOT­jed­na­ra­na­fa­za­je­ste­raz­voj­i­usva­ja­we­
stra­te­gi­je­ko­ja­do­vo­di­do­do­brih­od­no­sa­fak­to­ra­unu­

tra­šweg­i­spo­qa­šweg­okru­že­wa­[35].­Me­đu­tim,­ana­
li­za­ne­bi­tre­ba­lo­da­se­za­vr­ši­sa­mo­na­li­sti­fak­
to­ra,­već­da­se­na­sta­vi­ra­di­pre­va­zi­la­že­wa­sla­bo­sti,­
is­ko­ri­šća­va­wa­sna­ga,­ko­ri­šće­wa­mo­guć­no­sti­i­iz­
be­ga­va­wa­pret­wi­[29].­Pred­log­is­tra­ži­va­ča­je­da­se­
SWOT­ana­li­za­ko­ri­sti­kao­po­čet­ni­ko­rak,­a­da­se­za­
tim­na­sta­vi­s­pre­ci­zni­jim­in­stru­men­ti­ma­kao­što­
je TOWS­ana­li­za,­ko­ja­pred­la­že­kon­kret­ne­stra­te­gi­je­
i­ak­ci­je­[6],­ili­kvan­ti­fi­ko­va­we­SWOT­ana­li­ze­pri­
me­nom­ana­li­tič­kog­pro­ce­sa­hi­je­rar­hi­je­(engl.­ana li tic 
hi e rarchy pro cess)­[27].

ZAKQUČAK

U­uslo­vi­ma­re­for­mi­si­ste­ma­zdrav­stve­ne­za­šti­te­u­
Sr­bi­ji­SWOT­ana­li­za­je­moć­ni­in­stru­ment­za­ot­kri­
va­we­po­tre­ba­i­pred­vi­đa­we,­što­je­na­še­is­tra­ži­va­we­
i­po­tvr­di­lo.­Ona­ana­li­zi­ra­po­zi­ci­ju­na­kon­ku­rent­
nom­tr­ži­štu­i,­za­hva­qu­ju­ći­gle­di­štu­raz­li­či­tih­uče­
sni­ka,­uno­si­kre­a­tiv­nost­u­pro­ces­pla­ni­ra­wa­zdrav­
stve­ne­slu­žbe.­Da­qi­rad­na­pri­me­ni­SWOT­ana­li­ze­
bio­bi­u­for­mu­li­sa­wu­stra­te­gi­ja,­kao­što­su­stra­te­
gi­ja­kom­pa­ra­tiv­ne­pred­no­sti,­stra­te­gi­ja­ko­ri­šće­wa­
unu­tra­šwih­re­sur­sa,­stra­te­gi­ja­in­ve­sti­ra­wa,­za­o­bi­
la­že­wa­ili­odr­ža­va­wa­i­stra­te­gi­ja­pre­ži­vqa­va­wa.
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SUMMARY
Introduction SWOT analysis is a managerial tool used to eval­
uate internal and external environment through strengths and 
weaknesses, opportunities and threats.
Objective The aim was to demonstrate the application of the 
SWOT analysis on the example of the Department for Paediatric 
Orthopaedics and Traumatology at the Institute of Orthopaedic 
Surgery “Banjica” in Belgrade.
Methods Qualitative research was conducted during December 
2008 at the Department for Paediatric Orthopaedics and 
Traumatology of the Institute of Orthopaedic Surgery “Banjica” 
by applying the focus group technique. Participants were 
members of the medical staff and patients. In the first phase of 
the focus group brainstorming was applied to collect the factors 
of internal and external environment, and to identify strengths 
and weaknesses, opportunities and threats, respectively. In the 
second phase the nominal group technique was applied in order 
to reduce the list of factors. The factors were assessed accord­
ing to their influence on the Department. Factors ranked by 
the three point Likert scale from 3 (highest impact) to 1 (lowest 
impact).
Results The most important strengths of the Department are 

competent and skilled staff, high quality of services, average 
hospital bed utilization, the Department providing the educa­
tional basis of the School of Medicine, satisfied patients, pleas­
ant setting, and additional working hours. The weaknesses are: 
poor spatial organization, personnel unmotivated to refresh 
knowledge, lack of specifically trained personnel, inadequate 
sanitary facilities, and uncovered services by the Insurance 
Fund, long average hospital stay, and low economic status of 
patients. The opportunities are: legislative regulations, formed 
paediatric traumatology service at the City level, good regional 
position of the Institute, and extension of referral areas. The 
threats are: absent Department autonomy in the person­
nel policy of the Institute, competitions within the Institute, 
impossibility to increase the Department capacities, inade­
quate nutrition, low opportunities for expert training of the 
personnel, outdated equipment, and presence of informal 
payments.
Conclusion SWOT analysis is a frequently used managerial 
instrument, which enables the systematic approach in deci­
sion making process.
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